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Основы педагогического мастерства.
Анализ и рефлексия собственной деятельности педагога
В настоящее время всё больше внимания уделяется проблеме развития анализа и рефлексии собственной деятельности педагога. В процессе становления педагога дополнительного образования как профессионала остро стоит вопрос неразрывной связи рефлексии и процесса саморазвития личности. Низкий уровень педагогической рефлексии, как правило, не позволяет педагогу успешно развиваться и самосовершенствоваться в избранной профессии. Процессы анализа и рефлексии собственной деятельности делают возможным, особенно, для начинающего педагога восприятие нового позитивного опыта и его творческое переосмысление. Вообще, развитие и становление педагога невозможно без педагогического творчества. А педагогическое творчество, в свою очередь, предусматривает активную позицию педагога, развитые аналитические и рефлексивные умения.
Это обусловлено следующими причинами: 
1. Рефлексия необходима для активного вхождения в педагогическую профессию, так как она позволяет начинающему педагогу осознать, в правильном ли направлении он движется, какие педагогические задатки ему необходимо развивать.

2. На основании рефлексии осуществляется контроль и управление, как педагогическим процессом, в целом, так и процессом самообразования и профессионального самосовершенствования, в частности.

Способность педагога проявлять рефлексивное мышление, позволяющее осуществлять контроль над своими мыслями и поступками, служит доказательством его высокой мыслительной деятельности. Чем выше уровень рефлексивного мышления педагога, тем объективнее его самооценка.

3. Рефлексия имеет большое значение при изменении условий в профессионально-образовательной деятельности. 

Так при переходе на работу в удалённом режиме педагогу, особенно начинающему, очень трудно удержать внимание учащихся, находящихся дома, традиционной формой обучения на полтора часа. Вообще, моменты, связанные с удержанием внимания и вовлечением учащихся в познавательный процесс, при дистанционном формате обучения весьма сложны.

К тому же, работа в удалённом режиме обучения требует получения педагогом обратной связи от учащихся с целью проведения анализа и рефлексии собственной деятельности для усовершенствования учебного процесса.

4. Рефлексия является одним из важнейших механизмов развития педагогической деятельности. 
В соответствии с современной образовательной парадигмой педагог должен постоянно контролировать и корректировать свой личностный рост, осуществлять рефлексию результатов своей профессиональной 
деятельности. 
В педагогической деятельности рефлексия рассматривается как процесс мысленного анализа какой-либо профессиональной проблемы, в результате которого возникает личностно окрашенное осмысление сущности проблемы и новые перспективы ее решения.
Педагогическая рефлексия – это сложный психологический феномен, представляющий собой умение педагога становиться в активную исследовательскую позицию по отношению к собственной деятельности и себе как к субъекту педагогического процесса. 
Цель педагогической рефлексии рассматривается с двух сторон: 

1. Осуществление анализа собственного сознания субъектами педагогической деятельности, необходимого для разъяснения значений объектов и их конструирования. 

2. Осуществление понимания смысла межличностного общения участников педагогического процесса.

В механизме проявления педагогической рефлексии в педагогической деятельности можно выделить несколько этапов:

· определение своей значимости, роли и места в профессиональной деятельности;

· оценка себя и своей деятельности глазами других;

· неудовлетворенность результатами собственных достижений;

· осмысление собственных стереотипов (шаблонов действия) и их дискредитация;

· переживание тупика и осмысление сложившейся ситуации как необходимого условия для мощного рывка вперед;

· мобилизация ресурсов своего «Я» для дальнейшего профессионального саморазвития;

· изменение отношения к самому себе, к знаниям, умениям, к своей деятельности.
В педагогическом процессе рефлексия выполняет следующие функции: 
1. Проектировочная функция предусматривает процесс моделирования и проектирования совместной деятельности всех участников педагогического процесса. 
2. Организаторская функция предполагает использование и организацию наиболее эффективных и плодотворных методов и способов взаимодействия между участниками педагогического процесса, в рамках их совместной деятельности. 
3. Коммуникативная функция является важным условием организации продуктивного общения между участниками педагогического процесса, которое предполагает взаимодействие не только в рамках учебного процесса и на учебные темы, но и за его пределами на личные темы, с целью установления контакта между педагогом и детьми, педагогом и коллегами. 
4. Смыслотворческая функция подразумевает формирование осмысленности деятельности и взаимодействия. 
5. Мотивационная функция имеет целью определение направленности совместной деятельности участников педагогического процесса на результат. 
6. Коррекционная функция предусматривает побуждение к изменению во взаимодействии и деятельности.
Важно, чтобы педагог с первого дня работы научился рефлектировать, адекватно оценивать свои достижения и определять зоны роста.

Незамедлительная рефлексия прошедшего занятия позволяет педагогу добиться успехов в улучшении качества проведения занятий и в повышении показателей развития познавательных интересов и творческих способностей учащихся. У опытных педагогов это происходит неосознанно. Они сразу инициируют формирующий оценочный процесс собственного преподавания, и к окончанию учебного занятия им уже ясно, что прошло гладко, и что помогло детям лучше усвоить материал, какие элементы необходимо доработать к следующему занятию. Навык эффективной рефлексии у начинающих педагогов развивается постепенно и довольно медленно, так как проанализировать то, что происходило на занятии, найти аспекты, которые требуют совершенствования, не так просто.

Это невозможно без целенаправленной и продуманной стратегии обучения педагога навыкам анализа и рефлексии собственной деятельности.
Наиболее часто используемыми и эффективными являются следующие рефлексивные методы анализа деятельности:

· метод самонаблюдения;
· метод интроспективного анализа;
· ведение дневника;
· метод микрообучения и самоанализа.
Метод самонаблюдения как разновидность наблюдения, выражается в словесных отчетах о том, что видит, чувствует, переживает, как действует сам педагог. 

Метод интроспективного анализа – это своеобразная техника «исследования себя», процесс получения знаний о себе самом, изучения психических процессов на основании субъективного наблюдения собственного сознания.
Научиться грамотно рефлектировать можно с помощью следующих мыслительных упражнений:

· анализировать все свои действия и поступки при необходимости принятия значимых решений и в связи с важными жизненными событиями;

· анализировать в конце каждого дня всё случившееся, критически оценивая свое поведение и принятые решения;

· больше контактировать с теми, кто имеет непохожее мировоззрение;

· периодически проверять сложившееся мнение об окружающих людях;

· при анализе любой сложной ситуации стараться увидеть не только проблемы, но и положительные, даже и комичные моменты.

Ведение дневника является эффективным способом, способствующим анализу собственной деятельности педагогов.

Ведение дневника – один из методов, позволяющий преодолеть фрагментарность и ситуативность в понимании педагога. Дневники самих людей, написанные от первого лица, обладают важнейшим свойством – они лишены исследовательской оценки, а потому целостны, включены в жизнь педагога естественно, органично, как эмоциональное содержание человеческих отношений. 
Ведение дневника подразумевает более систематический процесс сбора, записи и анализа мыслей и наблюдений педагога, для внесения каких-либо изменений в свою педагогическую практику.

Рекомендации к ведению дневника:
1. Планируя предстоящее занятие, напишите, какие цели вы ставите перед собой и каким образом вы собираетесь их реализовать.

2. Определите для себя, какими умениями, навыками и знаниями должны обогатиться учащиеся, уйдя с вашего занятия. Это поможет более четко определиться с используемыми стратегиями.

3. Сразу же после занятия проанализируйте, удалось ли достичь поставленных целей. Если что-то не получилось на занятии, то почему, и как следует поступить в следующий раз. 

Если занятие прошло хорошо, можно описать его и подумать, почему оно было успешным.

Если учащиеся не поняли материал, который был представлен, необходимо подумать о том, что сделано не так, и почему содержание занятия оказалось сложным.

Также стоит записать какие-то отдельные наблюдения, касающиеся как учащихся, так и работы группы, в целом.

4. Неплохо вспомнить в дневнике свой личный опыт, опыт своих преподавателей, их слабости и сильные стороны.

Ведение дневника может показаться несерьезным или детским занятием. Но регулярные записи и письменные практики помогают, особенно, начинающему педагогу привести мысли в порядок, посмотреть на них со стороны. 
Вот несколько советов, на которых следует сосредоточиться, чтобы начать вести дневник:

1. Запишите собственные занятия на диктофон или видео. 
Аудио или видеозаписи занятий предоставляют собой очень полезную информацию для размышления. 
Аудиозаписи весьма полезны для анализа речи педагога: 

· Сколько говорит на занятии педагог, и сколько учащиеся? 

· Понятны ли инструкции и объяснения?

К тому же педагог может допускать речевые ошибки, которых просто не замечает. 

Видеозаписи дают возможность педагогу проанализировать собственное поведение: 

· Где педагог стоит и как передвигается?

· С кем он говорит и каким тоном? 

· Какова реакция учащихся на его слова?

2. Подумайте:
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Есть ли закономерности, возникающие в вашем стиле работы?

· Есть ли что-то (манера поведения, ошибки в речи, 
слова-паразиты и др.), чего ранее не замечали? 

· Появились ли идеи изменить что-то в поведении и стиле работы?

Для формирования своего собственного стиля педагогу пригодится умение осознавать и анализировать свои чувства, мысли, желания и действия в соответствии с требованиями профессии. 
3. Поговорите! 
Пообщавшись и обсудив с коллегой конкретные случаи из практики и то, что выявлено в ходе анализа, педагог может найти некоторые идеи о том, как работать по-другому.

4. Задайте вопросы сообществу!
В социальных сетях существуют группах активных педагогов, которые всегда готовы прийти на помощь коллеге. Например, в любом из пабликов педсовета можно задать вопрос с хэштэгом #пед_совет, даже анонимно. На конкретную, выложенную в соцсетях, ситуацию можно получить десятки разных мнений, которые позволят сформировать точку зрения на тот или иной вопрос, возникший в педагогический практике.

Сегодня дневник можно вести как на бумаге, так онлайн – в закрытом блоге «только для себя», «для коллег» или даже публичном пространстве. Ведение дневника требует определенной дисциплины и времени, чтобы делать это на регулярной основе. Даже пяти минут в день будет достаточно, чтобы записать ключевую мысль дня или ответить на один из рефлексивных вопросов: 
· Зачем я это делаю?

· Как реагируют учащиеся на изменения?

· Можно ли сделать это лучше?

Саморефлексия – процесс циклический: как только педагог что-то изменил в своей деятельности – рефлексивный и оценочный цикл начинаются заново. 
Поэтому любому педагогу, и что важно, начинающему весьма полезно вести дневник своего опыта, своих переживаний и впечатлений в процессе работы, своих успехов и неудач с целью решения возникающих проблем и внесения изменений в собственную педагогическую практику.

Метод микрообучения и самоанализа играет огромную роль в совершенствовании рефлексивных способностей педагога и развивает его психолого-педагогическую наблюдательность. Микрообучение позволяет при самоанализе эффективно сочетать теоретические знания и практические умения педагога. Ведущей формой в микрообучении является наблюдение. Подготовка к рефлексии собственной деятельности заключается в видеозаписи проведенного педагогом занятия. 

Это позволяет педагогу получить картину своего поведения на основе строго объективной его фиксации: посмотреть во время проведения учебного занятия на себя со стороны. 

Онлайн платформы дают возможность автоматической записи собственных занятий, которые являются прекрасным материалом для рефлексии:

1. При просмотре видеозаписи педагог может увидеть и отследить собственные недостатки и действия, которые не заметны ему непосредственно в процессе проведения занятия. 
2. Педагог может оценить свои действия, проанализировать свои педагогические умения. Это способствует познанию себя, самокритике, и, в конечном итоге, изменению поведения самого педагога. 
3. К тому же, это помогает начинающим педагогам, имеющим недостаточный опыт работы в профессии, более спокойно принимать критику в свой адрес.
Все перечисленные методы анализа и рефлексии собственной деятельности тесно взаимосвязаны друг с другом, проникают один в другой, и часто, различимы и идентифицируются лишь на бумаге. 

Безусловно, перечисленный ряд рефлексивных методов не является завершенным и вполне может быть продолжен.

Ещё одно понятие, тесно связанное с профессиональной деятельностью педагога – самоэффективность.

Самоэффективность – это убеждение, которое педагог имеет о своих способностях и навыках, это вера педагога в свою способность организовывать и выполнять действия, необходимые для достижения желаемых результатов, это способность использовать свой профессиональный потенциал для повышения уровня обучения. 

Реализация самоэффективности педагога может строиться одним из следующих четырех способов (или любой их комбинации): 
· способности выстроить поведение;

· использования косвенного опыта; 
· вербального воздействия;

· физиологического, эмоционального состояния.

Рассмотрим каждый из перечисленных способов более подробно.
Существенный способ создать высокий уровень самоэффективности – это способность выстроить поведение. Наиболее важным источником эффективности является прошлый опыт успеха и неудач в попытке достичь желаемых результатов.
Успех или достижения – это надежная вера в самоопределение личности. Если эти действия устойчиво связаны с успешностью, они, как правило, повышают самоэффективность или, наоборот, если педагог терпит неудачу, его самоэффективность будет снижена. 
Косвенный опыт, представленный социальными моделями – это второй источник растущих убеждений относительно самоэффективности педагога. 
Наблюдения за другими, выполняющими тот же вид деятельности, – существенный аспект получения жизненного опыта, который развивает эффективность и поддерживает, в особенности, начинающих педагогов в приобретении новых действий без собственных проб и ошибок. Иными словами, начинающие педагоги могут добиться больших результатов, наблюдая за поведением эффективных и успешных коллег.
Вербальные убеждения – это третий способ развития веры педагогов в собственную эффективность. Для начинающих педагогов основным средством развития самоэффективности является обратная связь с обучающимися и мнение более опытных педагогов об их педагогической деятельности. Руководство и поощрение опытных педагогов, эмоциональная поддержка могут повысить самоэффективность начинающих педагогов.
Физиологические и эмоциональные состояния, такие как беспокойство, стресс, возбуждение и настроение, также дают информацию, влияющую на оценку самоэффективности педагога. Так, например, волнение и энтузиазм педагога могут дать представление о предполагаемом успехе в обучении. И наоборот, стресс, беспокойство и другие отрицательные состояния могут привести к отрицательным оценкам умений и навыков педагога.
Убеждения в самоэффективности соотносятся с использованием эффективных стратегий обучения и приводят к определенным моделям поведения, способствующим успеху, таким как:
· рассматривать проблемы как вызовы и ставить цели для их решения, а не избегать их;
· демонстрировать высокий уровень целенаправленности и настойчивость в достижение цели;
· сосредоточить внимание на задачах и том, что требуется для их выполнения, а не на воспринимаемых способностях человека.
Самоэффективность является внутренней чертой, которая связана с психологическим благополучием, и возникает как защитный и благоприятный механизм для непрерывного успешного самосовершенствования педагога.
Самоэффективность является важным показателем профессиональной деятельности педагога, а понимание того, как мотивировать себя, справляться со стрессом, уверенность в достижении результатов при решении задач, имеет решающее значение для достижения личной эффективности.
Навыки анализа и рефлексии собственной деятельности помогают педагогу:

· понять свои ошибки и причины неудачного опыта;
· выявить сильные и слабые стороны, ценности и приоритеты;
· научиться принимать правильные решения;
· раскрыть свой потенциал;
· понять других людей;
· избавиться от эмоциональных привязанностей и препятствий;
· видеть проблемы на ранних стадиях;
· изменить характер и стиль поведения.
Анализ и рефлексия собственной деятельности – это основа самосовершенствования педагога. Рефлексивные умения помогают педагогам выйти на новые уровни профессионального и личного развития.
Тщательная рефлексия собственных качеств и качества своей деятельности может подтолкнуть педагога к поиску новых, еще не использованных им ресурсов по повышению эффективности образовательного процесса. 

И здесь, важное место занимает самоанализ учебного занятия – процедура рефлексивной деятельности педагога, анализ и оценка проведенного им учебного занятия.

Самоанализ – это уже начало подготовки педагога к следующему занятию. Поэтому полезно проводить самоанализ сразу после состоявшегося занятия и до начала следующего, т.е. тогда, когда подготовлен в своей основе конспект. В этом случае педагог продумывает, всё ли им предусмотрено при подготовке к учебному занятию с учетом результатов предыдущего занятия.

Существует ряд аргументов, свидетельствующих о пользе самоанализа учебного занятия и необходимости развития у педагогов умений проводить его:

1. Без самоанализа невозможно надеяться на серьезные успехи в профессиональном развитии педагога, росте его потенциала. Анализ и рефлексия собственной деятельности – универсальные способы погружения педагога в ситуацию, которая способна перевести его в режим саморазвития.

2. Самоанализ – прекрасное средство психологической самозащиты педагога. Это абсолютно не закрывает путь к действительно конструктивной критике его работы в диалоге с экспертами, оценивающими учебное занятие, кем бы они ни были.

3. Без самоанализа педагогу невозможно реально улучшить качество своей работы. Такое улучшение не может произойти только за счет изучения передового опыта и научных достижений. Плохо понимая свою собственную работу и свои проблемы, педагог вряд ли сможет органично встроить чужие достижения в систему своей деятельности. Уход от своих проблем к опыту «классиков» оказывается многократно более плодотворным, чем копирование чужого опыта без примерки на собственную индивидуальность.
4. Без самоанализа педагогу трудно осознать себя полноценным и полноправным автором своих собственных разработок.
5. Без оперативного самоанализа только что проведенного занятия невозможно выстроить целостную и непрерывно развивающуюся систему образовательного взаимодействия «педагог – ребёнок». Это необходимо для того, чтобы обеспечить своевременную коррекцию неизбежных отклонений от плана и наращивание достигнутых успехов. Только тогда последовательный набор занятий может перерасти в настоящую систему работы.

6. В условиях либерализации внешнего контроля только своевременный самоанализ и коррекция своей работы страхуют педагога от снижения качества обучения. 
7. Самоанализ способствует существенной экономии времени на техническую работу. Имеется в виду, что в работе по подготовке к занятиям достаточно четко выделяются, по меньшей мере, две стадии – творческая и техническая. На первой стадии, когда в творческих муках рождается план занятия, вряд ли уместно экономить время и силы. На второй стадии, когда педагог превращает свой замысел в рабочий план занятия, экономия времени вполне уместна и желательна.

Если самоанализ стал привычным для педагога, он без особого труда может оперативно внести нужные поправки в свои основные планы, не готовя каждый год заново тома своих неизданных сочинений: достаточно изменить то, что реально требует изменений.
Методические рекомендации по проведению педагогом самоанализа учебного занятия
Карта 1

Самоанализ занятия
Группа:____________________________________________________________Тема занятия:______________________________________________________
Тип занятия и его структура:__________________________________________
Место занятия в изучаемой теме:______________________________________
Дидактическая цель занятия:__________________________________________

__________________________________________________________________

Методы обучения для объяснения нового материала:_____________________
__________________________________________________________________
Рациональное использование времени на занятии:_______________________
__________________________________________________________________
Организация контроля усвоения знаний, умений и навыков:_______________
__________________________________________________________________
Психологическая атмосфера на занятии:________________________________
__________________________________________________________________
Оценка результатов занятия:__________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Перспективы своей деятельности:_____________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Примерная памятка для самоанализа занятия
педагогом дополнительного образования
1. Какие особенности учащихся были учтены при планировании данного занятия?

2. Каково место данного занятия в теме, разделе, курсе? Как он связан с предыдущими занятиями, на что в них опирается? Как это занятие работает на последующие занятия, темы, разделы? В чем специфика этого занятия?

3. Какие задачи решались на занятии:

а)
образовательные;
б)
воспитательные;
в)
задачи развития?

4. Была ли обеспечена их комплексность? Взаимосвязь? Какие задачи были главными, стержневыми? Как учтены в задачах особенности группы?

5. Почему выбранная структура занятия была рациональна для решения этих задач? Рационально ли выделено место в занятии для опроса, изучения нового материала, закрепления и т.п.? Рационально ли было распределено время, отведенное на все этапы занятия? Логичны ли «связки» между этапами занятия?

6. На каком содержании (на каких понятиях, идеях, положениях, фактах) делался главный акцент на занятии и почему? Выбрано ли главное, существенное?

7. Какое сочетание методов обучения избрано для раскрытия нового материала? Дать обоснование выбора методов обучения.

8. Какое сочетание форм обучения было избрано для раскрытия нового материала и почему? Необходим ли был дифференцированный подход к учащимся? Как он осуществлялся и почему именно так?

9. Как организован был контроль усвоения знаний, умений и навыков? В каких формах и какими методами осуществлялся? Почему?

10. Как использовался на занятиях учебный кабинет (иное пространство), какие средства обучения? Почему?

11. За счёт чего обеспечивалась высокая работоспособность учащихся в течение всего занятия и обеспечивалась ли вообще?

12. За счет чего на занятии поддерживалась хорошая психологическая атмосфера, общение? Как было реализовано воспитательное влияние личности педагога?

13. Как и за счёт чего обеспечивалось на занятии и в домашней работе учащихся рациональное использование времени, предупреждение перегрузок учащихся?

14. Запасные методические «ходы» на случай непредвиденной ситуации.

15. Удалось ли полностью реализовать все поставленные задачи? Если не удалось, то – как и почему? Когда педагог планирует восполнение нереализованного?

Тестовые задания для самоконтроля педагога
Уважаемые коллеги! Проконтролируйте себя и выполните тестовые задания, сверившись с ключом и изменив цвет текста правильного ответа.
1. Причины развития аналитических и рефлексивных умений педагога – это (выберите все возможные варианты ответов):
· активное вхождение в педагогическую профессию;

· контроль и управление процессом самообразования и профессионального самосовершенствования;

· высокая мыслительная деятельность педагога, объективность самооценки;

· механизм развития педагогической деятельности педагога. 
Правильный ответ: возможны все из перечисленных варианты ответов.

2. Цели педагогической рефлексии – это (выберите все возможные варианты ответов): 

· осуществление анализа собственного сознания субъектами педагогической деятельности;

· переработка информации об актуальной ситуации в образовательном процессе; 
· решение конкретной педагогической задачи;
· осуществление понимания смысла межличностного общения участников педагогического процесса.

Правильный ответ: осуществление анализа собственного сознания субъектами педагогической деятельности; осуществление понимания смысла межличностного общения участников педагогического процесса.

3. В педагогическом процессе рефлексия выполняет следующие функции (выберите все возможные варианты ответов): 

· исследовательская;
· коммуникативная; 

· коррекционная; 

· мотивационная; 

· организаторская; 

· планирующая;
· проектировочная; 

· смыслотворческая.
Правильный ответ: коммуникативная; коррекционная; мотивационная; организаторская; проектировочная; смыслотворческая.
4. Наиболее распространёнными для развития навыка эффективной рефлексии у педагогов являются следующие методы (выберите все возможные варианты ответов):
· метод самонаблюдения; 

· метод интроспективного анализа;
· метод сократического диалога;

· ведение дневника;
· метод философствования;
· метод микрообучения и самоанализа.
Правильный ответ: метод самонаблюдения; метод интроспективного анализа; ведение дневника; метод микрообучения и самоанализа.
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